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§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w niniejszej umowie ubezpieczenia sa:

a) nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegajace na obrazeniach ciata Ubezpieczonego, skutkujace
uszczerbkiem na zdrowiu lub Smiercig Ubezpieczonego. Dodatkowo przedmiotem ubezpieczenia jest wystgpienie
zawatu serca lub udaru mézgu u Ubezpieczonego;

b) koszty leczenia i assistance poniesione w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
podczas wyjazdéw poza granice RP wraz z wigczeniem amatorskiego uprawiania sportéw letnich i zimowych.

2. W zakresie ubezpieczenia NNW - Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
zaistniatych 24h/dobe na terytorium catego Swiata w szczegdlnosSci w zyciu prywatnym oraz:

a. podczas uczestnictwa w imprezach PTTK w okresie objetym ochrong ubezpieczeniowa, za ktoére uznaje sie
wszystkie imprezy organizowane lub wspétorganizowane przez struktury organizacyjne PTTK, ktérych wykaz
jest dostepny na kazde zadanie AXA. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez wszystkie imprezy PTTK
zwigzane z rekreacyjnym uprawianiem sportéw wodnych i konnych.

b. podczas pobytu w obiektach PTTK bedacych w uzytkowaniu lub wiasnoscia PTTK w zwigzku z realizacjg
zadan statutowych lub z tytutu korzystania z noclegu albo atrakgji turystycznych,

c. podczas zdobywania odznak turystycznych PTTK,

d. podczas indywidualnego (organizowanego samodzielnie oraz poza strukturami PTTK) uprawiania turystyki.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie NNW obejmuje Swiadczenia z tytutu:

a. Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

b. uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

c. wystapienia zawatu serca lub udaru mézgu u Ubezpieczonego,

d. zwrotu kosztéw nabycia protez i Srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

e. zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

zwrotu kosztoéw ratownictwa Ubezpieczonego.
4. W zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, ochrona obejmuje:

a. koszty leczenia

b. koszty transportu do miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie RP lub kraju rezydencji,
c. koszty transportu zwtok do miejsca pochowku na terenie RP lub kraju rezydencji,

d. koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance,

§ 2. Definicje

Przez uzyte w niniejszej umowie ubezpieczenia okreslenia z zakresu ubezpieczenia rozumie sie:

1. amatorskie sporty letnie izimowe - sporty uprawiane rekreacyjnie w warunkach letnich lub zimowych
w wyznaczonych do tego miejscach (stokach, trasach, akwenach), przez ktére rozumie sie: narciarstwo,
snowboard, surfing, windsurfing, kitesurfing, a takze wszelkiego rodzaju zajecia teambuldingowe (np. paintball);

2. ambulatorium - zaktad lecznictwa otwartego, w ktérym z wykorzystaniem wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie
obejmuje domu opieki, hospicjum, oSrodka leczenia uzaleznien, oSrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriow oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych;

3. Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna, zajmujgca sie w imieniu Towarzystwa organizacja i Swiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug assistance oraz likwidacjg szkdd;

4. choroba nowotworowa - schorzenie polegajgce na niekontrolowanym rozroScie tkanki danego narzadu;
schorzenie moze mie¢ charakter przewlekly, moze réwniez objawia¢ sie objawami ostrymi pojawiajacymi sie
nagle;

5. choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczng znajduje sie dtugotrwate,
state lub nawracajgce wystepowanie objawow lub odchylei w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana,
leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

6. choroba tropikalna - choroba wywotana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref
podzwrotnikowych i rownikowych;

7. ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadanh o charakterze sportowym
badZ naukowym;

8. koszty leczenia - niezbedne 2z medycznego punktu widzenia iudokumentowane koszty leczenia
Ubezpieczonego, ktoéry podczas podrézy zagranicznej musiat poddaé sie leczeniu w zwigzku z naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
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9. kraj rezydencji - kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktérym Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania,
z zastrzezeniem ze krajem rezydencji nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do
ktérego jest oddelegowana do pracy;

10.leczenie ambulatoryjne - udzielanie, przez dziatajacych zgodnie zprawem Swiadczeniodawcéw, Swiadczen
zdrowotnych osobom niewymagajacym leczenia w warunkach catodobowych lub catodziennych;

11.leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe,
wymiana uszkodzonych wypeinien, leczenie choréb dzigset (paradentoza, usuwanie kamienia);

12.legitymacja cztonkowska PTTK - legitymacja posiadajaca potwierdzenie optacenia sktadki cztonkowskiej
w formie ustalonej przez PTTK - znaczka zakupionego lub przyznanego osobie uprawnionej w-roku 2016 z
waznoscig do 31 marca 2017r - dla pierwszego roku ubezpieczenia oraz odpowiednio w roku 2017 i z
waznoscig do 31 marca 2018r. Legitymacja cztonkowska PTTK jest jednoczeSnie dokumentem potwierdzajagcym
zawarcie ubezpieczenia;

13. nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagly i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

14. nieszczesliwy wypadek - przypadkowe, nagte zdarzenie wywotane wytgcznie przyczyng zewnetrzng, niezalezne od
woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego. Zawatu serca, udaru mézgu (objete ubezpieczeniem) i inne choroby,
nawet wystepujace nagle, nie uwaza sie za nieszczesliwy wypadek; obrazenia ciata - uszkodzenie narzadéw lub
uktadéw narzadoéw Ubezpieczonego powstate bezposrednio w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

15. osoba bliska:

a) wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice, tesciowie,
dziadkowie, wnuki i osoby przysposobione, synowa, ziec,

b) inne osoby doroste podrdzujace wspolnie z osobg matoletnig (dzieckiem), pod warunkiem ze istnieje miedzy
nimi a dzieckiem pokrewienstwo;

16.0soba towarzyszagca - osoba odbywajgca podrdéz wraz z Ubezpieczonym iwskazana przez niego do
towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu;
17.osoba wezwana do towarzyszenia - wskazana przez Ubezpieczonego osoba bliska zamieszkata

w Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie do
miejsca zdarzenia i bedzie towarzyszyta Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

18. 0soba uprawniona -Ubezpieczony, Uposazony albo inna osoba uprawniona zgodnie z postanowieniami umowy
ubezpieczenia do otrzymania Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia;

19. pobyt w szpitalu - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

20. podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i krajem rezydencji, ktéry
rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji i koficzy sie z chwila powrotu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji;

21.praca fizyczna - podjecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na
podstawe prawna zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcow autokaréw i pracy umystowej (biurowej, naukowej
itp.); praca fizyczng jest réwniez dziatalnosé niezarobkowa, np. wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub
fabryce; jezeli praca Ubezpieczonego ma charakter pracy fizycznej i jednoczesnie pracy umystowej, przyjmuje
sie, ze Ubezpieczony wykonuje prace fizyczna;

22.proteza - sztuczne uzupetnienie brakujgcej czesci lub catosci konczyny, narzadu lub innej czesci ciata utraconej
w wyniku nieszczesliwego wypadku;

23.skitadka - kwota, ktérg PTTK zobowigzane jest zaptaci¢ na rzecz AXA z tytutu umowy ubezpieczenia;

24.skutki choroby przewlektej lub nowotworowej - powstate wsposéb nagly, po przekroczeniu granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlektej lub nowotworowej
0 ostrym przebiegu, wymagajgce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastagpita konieczno$é
poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu przed zakonczeniem podrdzy zagranicznej, z zastrzezeniem ze
w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej przerwania, atakze kosztow
rezygnaciji z biletu lotniczego Iub rezerwacji noclegu, dotyczy to nasilenia (zaostrzenia) choroby przewlektej lub
nowotworowej ha terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydenciji, przed terminem rozpoczecia planowanej
podrézy zagranicznej;

25.sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi
lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia, w szczegblnosci sporty powietrzne (skoki ze spadochronem,
paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych), downhill rowerowy,
wspinaczka wysokogérska, skalna, skatkowa, lodowa, speleologia, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na
nartach, heliskiing, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, jazda po muldach na trasach specjalnie
do tego celu przygotowanych, rafting, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35

warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie goéry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe za wyjgtkiem wystepujgcych na terenie Polski;

sporty wysokiego ryzyka - uprawianie nastepujacych sportéw: sporty motorowe (quady, skutery Sniezne i inne
pojazdy lgdowe), sporty motorowodne (jazda na skuterze wodnym, nartach wodnych, motoréwkach i inne sporty
wodne, w ktorych wykorzystywane sg pojazdy motorowe o mocy silnika wiekszej niz 5 KW), polo, myslistwo, ,
rafting, wspinaczka wysokogdrska pow. 3000 m.n.p.m, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne,
trekking uprawiany na wysokosci powyzej 3000 m n.p.m.;

stan nietrzeZwosci - stan, w ktérym zawarto$é alkoholu we krwi Ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartoS¢ lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosé;

szpital - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zaktad opieki lecznictwa zamknietego, ktérego
zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarsky i lekarskg catodobowej opieki medycznej,
leczenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych; w rozumieniu niniejszych OWU za szpital nie uwaza sie oSrodka
opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu,
narkotykéw, lekéw iinnych, oSrodka sanatoryjnego, oSrodka wypoczynkowego, oSrodka spa, a takze oSrodka
rehabilitacji;

Srodki pomocnicze - wszystkie elementy wspomagajace proces leczniczy, takie jak: gorsety, protezy, kule,
stabilizatory, aparaty ortopedyczne;

Ubezpieczony - posiadacze waznej legitymacji cztonkowskiej PTTK (cztonkowie PTTK) bez wzgledu na wiek
oraz osoby wyznaczone przez PTTK do obstugi imprez organizowanych przez PTTK (podczas prac
przygotowawczych i zamykajacych ich organizacje), rowniez gdy nie sa cztonkami PTTK;

udar mézgu - nagte, w efekcie trwate uszkodzenie tkanki mézgowej w nastepstwie wynaczynienia krwi,
niedokrwienia lub zatoru tetnicy Srédczaszkowej materiatem pochodzgcym z uktadu krwionosnego, skutkujace
wystgpieniem deficytow neurologicznych trwajacych nie krécej niz 24 godziny i potwierdzonych badaniem
lekarskim. Za udar mézgu w rozumieniu niniejszej umowy ubezpieczenia nie uznaje sie epizodéw
przejsciowego niedokrwienia oSrodkowego uktadu nerwowego (OUN), udar niepozostawiajgcy trwatego ubytku
funkcji OUN. Rozpoznanie trwatego uszkodzenia OUN musi by¢ potwierdzone badaniem specjalisty neurologa i
wynikiem badania metodg tomografii komputerowej lub rezonansu magnetycznego nie wczesniej niz po
uptywie 8 tygodni od czasu wystapienia pierwszych objawow;

Uposazony - osoba lub osoby wyznaczone imiennie przez Ubezpieczonego uprawnione do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego;

uszczerbek lub uszkodzenie ciata - nastepstwa nieszczesliwego wypadku wymienione w tabeli Swiadczen z
tytutu uszczerbkdw lub uszkodzen ciata na skutek nieszczesliwego wypadku;

zawat serca - rozpoznanie dokonanej martwicy czeSci mieSnia sercowego wywotanej naglym przerwaniem

doptywu krwi do okreslonego obszaru miesSnia sercowego; rozpoznanie musi byé oparte na stwierdzeniu

typowego wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny I, troponiny T lub CKMB), z co
najmniej jedng wartoscig przekraczajacg 99. percentyl zakresu goérnej granicy referencyjnej, z wspotistniejgcym
co najmniej jednym z wymienionych nizej klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:

a) typowe objawy kliniczne zawatu mieSnia sercowego,

b) jeden z nastepujgcych objawéw EKG, wskazujgcych na Swieze niedokrwienie mieSnia sercowego: nowo
powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrécenie zatamka T, nowe patologiczne zatamki Q lub nowo
powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa; ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych zespotéw
wiencowych;

.zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu - sporty uprawiane regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach,

zawodach iobozach kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze czerpanie dochodu
z uprawianej dyscypliny sportu, jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi albo w ekspedycjach.

§ 3. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, zakres terytorialny

1.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych na terytorium catego
Swiata (w tym na terenie RP), w czasie trwania odpowiedzialnoSci AXA oraz koszty leczenia i assistance na
terytorium wszystkich panstw Swiata podczas podrézy zagranicznej z wytaczeniem terytorium RP.

Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na okres od dnia 01.04.2016 do dnia 31.03.2018.
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3. OdpowiedzialnoS§¢é AXA rozpoczyna sie od daty poczatkowej okresu ubezpieczenia.

4. Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie:

a. od dnia nastepnego po optaceniu sktadki cztonkowskiej, lecz nie wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2016r.
b. dla oséb zwolnionych z optacenia sktadki cztonkowskiej: od dnia ztozenia zamoéwienia na znaczek, lecz nie
wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2016r.
5. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu cztonkostwa w PTTK Swiadczona przez AXA konczy sie dnia 31 marca 2018r.

6. Ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. OSwiadczenie o
odstapieniu powinno by¢ ztozone AXA w formie pisemnej. Odstapienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim AXA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowa zawierana jest w formie bezimiennej.

2. Ubezpieczenie zawierane jest na rzecz oséb trzecich (Ubezpieczonych), ktérymi sg wszystkie osoby spetniajgce
definicje zawartg w § 2 ust. 30.

3. W odniesieniu do poszczegbinych Ubezpieczonych ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach
okreSlonych w § 11 ust. 3, lit. b.

§ 5. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia okreSlona jest w niniejszej umowie ubezpieczenia dla kazdego Swiadczenia oraz
odszkodowania i stanowi podstawe do ustalenia wysokosci Swiadczenia w przypadku wystgpienia nastepstwa
nieszczesliwego wypadku objetego zakresem ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia podczas podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej wynosi 5.000
PLN

§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa oraz system rozliczen

§ 7. Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela

1. PTTK zobowigzane jest do:

a. posiadania w Oddziatach PTTK list cztonkéw stowarzyszenia zawierajgcych imie, nazwisko, oraz date
optacenia przez nich sktadki cztonkowskiej lub tez date zamoéwienia nieodptatnego  znaczka
potwierdzajacych waznos¢ legitymacji dla os6b zwolnionych z optacania skfadki cztonkowskie;j.

b.  udostepnienia na prosbe AXA lub poszkodowanego listy ubezpieczonych lub jej kopii potwierdzonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez reprezentanta Oddziatu PTTK.

C. przechowywania przez okres 3 lat, liczac od dnia zakonczenia umowy ubezpieczenia, wszystkich
dokumentéw zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy (w szczegdlnoSci dokumentéw potwierdzajgcych
cztonkostwo w PTTK) oraz do ich udostepnienia na kazde zadanie AXA.

2. W przypadku niewykonania obowigzkdw okreslonych w ust. 1, AXA moze wstrzymac sie z wyptatg Swiadczenia.

3. W przypadku Umowy zawieranej na rzecz oséb trzecich, o ile konieczna jest zgodna Ubezpieczonego na
udzielnie ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystgpieniem do Umowy lub
przed wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu skfadki ubezpieczeniowej, na piSmie lub jezeli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nos$niku warunkéw ubezpieczenia wraz z zatacznikami.

4. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do prawidtowego i terminowego wypetniania zobowigzah przewidzianych w
Umowie oraz przepisach prawa.

§ 8. Obowiazki Ubezpieczonego w razie powstania wypadku

1. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
24 godzin, zgtosi¢ sie do lekarza i zastosowaé do jego zalecen oraz podjgé dziatania majace na celu
zmniejszenie skutkéw nieszczesliwego wypadku, w tym Ubezpieczony zobowigzany jest podda¢ sie zaleconemu
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przez lekarzy leczeniu, przez co rozumie sie wszelkie formy terapii, zabiegi operacyjne, rehabilitacje i inne
dziatania medyczne majace na celu poprawe stanu zdrowia Ubezpieczonego.

. W razie zajScia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza granicami RP -zwigzanego z

ubezpieczeniem kosztéw leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej - Ubezpieczony zobowigzany jest
do postepowania zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie bezwzglednie i niezwlocznie zglosic¢
telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego - INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A,,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
tel. (022) + 48 (22) 575 90 80, fax: + 48 (22) 575 90 82.

Centrum Alarmowe czynne 7 dni w tygodniu 24 h.

b)  doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje,
jakiej pomocy potrzebuje oraz podaé niezbedne informacje o ubezpieczeniu (numer umowy generalnej,
imie i nazwisko Ubezpieczonego, numer kontaktowy),

c) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych,

d) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw ,

e) kontakt z Centrum Alarmowym i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztow leczenia szpitalnego i
ambulatoryjnego, a takze kosztéw transportu medycznego i transportu zwtok sa warunkiem przyjecia
odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

Zgloszenie roszczenia o wyptate odszkodowania z tytutu kosztéw leczenia powinno zwieraé:

a) numer umowy generalnej,

b)  szczegdtowy opis okolicznoSci zdarzenia;

c) orzeczenie lekarskie, obejmujgce rodzaj i charakter obrazen zawierajace doktadng diagnoze oraz zalecone
leczenie;

d)  wszystkie rachunki i faktury, Swiadectwa szpitalne, ktdére umozliwia AXA ustalenie tgcznych kosztow
leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.,

Ubezpieczony lub Uposazony zobowigzany jest do rzetelnego wypetnienia kwestionariusza ,Zgtoszenia szkody”
stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz do udzielenia wszelkich informacji, wyjasnien i przestania
wymaganych dokumentéw do AXA.

. Wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen oraz wysokosci Swiadczenia z ubezpieczenia

NNW, powinny zostaé przedtozone AXA w jezyku polskim.

Ubezpieczony jest zobowigzany poddac¢ sie badaniu przez lekarza wyznaczonego przez AXA, jezeli AXA uzna takie
badanie za niezbedne dla rozpatrzenia ztozonych roszczen. Koszt takiego badania ponosi AXA.

. W trakcie likwidacji szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do zwolnienia innych zaktadéw ubezpieczen,

urzedéw, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz leczacych go lekarzy i podmiotow wykonujgcych dziatalno$¢
leczniczg z obowigzku zachowania wobec AXA w tajemnicy informacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego
ustalenia okoliczno$ci majacych wptyw na odpowiedzialno$é AXA.

. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw niniejszego

paragrafu, AXA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
skutkéw nastepstw nieszczeSliwego wypadku lub uniemozliwito AXA ustalenie okolicznosci i skutkow
nieszczesliwego wypadku.

Postanowienia ust. 7 nie majg zastosowania w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie byt poinformowany o zawarciu
umowy na jego rachunek i obowigzkach wynikajacych z zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 9. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

AXA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, bedacy przyczyna zdarzenia ubezpieczeniowego

objetego zakresem ubezpieczenia na podstawie umowy ubezpieczenia, jest nastepstwem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w
zamieszkach, aktach przemocy, terroryzmu, chyba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania
czynno$ci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

b) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm3; niezaleconego przez lekarza zazycia lekéw, narkotykéw, Srodkéw odurzajacych lub
psychotropowych; poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg
lekarza;
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7.

c) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa umysinego;

d) udziatu Ubezpieczonego w sportach ekstremalnych

e) petnienia przez Ubezpieczonego zasadniczej stuzby wojskowej;

f) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie
posiadat odpowiednich uprawnien lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzywania danego pojazdu;

g) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego, jezeli pojazd ten nie
posiadat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego, chyba ze powyzsze nie miato wptywu na zaistnienie
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

h) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zadoSEuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i psychiczne oraz

straty materialne polegajgce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego oraz

utracie zarobkow lub spodziewanych korzysci w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete nastepstwa zabiegdw o charakterze medycznym, leczenia lub badan

medycznych nie zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, zaktécenia ciazy i porodu, a takze przepukliny brzuszne

i pachwinowe, do ujawnienia ktérych doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dZwigniecia ciezaru.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje dyskopatii, chyba ze jest ona skutkiem nieszczesliwego wypadku objetego

umowag ubezpieczenia.

W odniesieniu do kosztow leczenia i assistance AXA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, transportu,

transportu zwtok, natychmiastowej pomocy assistance i kosztow ratownictwa w odniesieniu do Ubezpieczonego,

co do ktérego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej, a Ubezpieczony byt ich

Swiadom.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia, koszty transportu, koszty transportu zwiok, koszty

zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance, jezeli powstaty w wyniku:

1) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku;

2) leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku gdy Ubezpieczony odmoéwit powrotu do RP lub
kraju rezydencji wbrew decyzji lekarza prowadzacego leczenie;

3) leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku gdy rozpoczecie leczenia moze by¢ odtozone do
powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;

4) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powrét Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydenc;ji;

5) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub oSrodkach leczenia uzaleznief, pobytéw w
osrodkach i hotelach SPA;

6) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

7) leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, ktére wystgpity przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub w okresie waznosci poprzedniej umowy ubezpieczenia;

8) przeprowadzenia badah zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badah kontrolnych oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych;

9) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

10) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty
wczesniej leczone;

11) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlenia (nawet
gdy byto to zalecane przez lekarza) oraz innych zabiegéw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

12) zabiegu usuwania cigzy;

13) ciazy, z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej
(do facznej wysokosci rownowartosci 100 euro);

14) porodu, ktéry nastapit po uptywie 32 tygodnia ciazy;

15) sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zakupu Srodkdéw antykoncepcyjnych;

16) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, takich jak np. uzywanie odbiornikéw
radiowych, telewizyjnych, korzystania z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych itp.;

17) leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego (za wyjgtkiem naglych stanéw zapalnych do
wysoko$ci 250 EUR dla wszystkich zachorowahn wymagajgcych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,
zaistniatych w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej) leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne
konwencjonalng

=

W przypadku kosztéw leczenia Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete réwniez ponizej wymienione ryzyka:
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1) wykonywanie pracy fizycznej za granica;
2) uprawianie sportow wysokiego ryzyka;
3) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu lub branie udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach

sportowych (nie dotyczy zawodow, wyscigdw majacych charakter rekreacyjny);

4) uprawianie sportow ekstremalnych;
5) nastepstwa chordb przewlekiych i nowotworowych;

AXA nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego lub razgco niedbatego dziatania lub zaniechania

dziatania przez Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg AXA nie sg objete zdarzenia, jezeli powstaty w przypadku:.

uczestnictwa w zaktadach;
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw;

)
)
) ataku konwulsji lub epilepsji;
)

wypadku powstatego wskutek nietrzezwosci Ubezpieczonego, zazywania przez niego narkotykéw, lekéw lub
innych srodkéw odurzajgcych, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien, albo
usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub przestepstwa;

5) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw motorowych i motorowodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do

szybkiej jazdy, rajdoéw, jak rowniez innej jazdy pojazdami motorowymi, w ktérej chodzi o rywalizacje, pomimo
optacenia dodatkowej sktadki z tytutu sportéw wysokiego ryzyka;

6) wypadkow, ktérym ulegta osoba ubezpieczona, uczestniczac jako kierowca lub pasazer pojazdu motorowego w

7)
8)

imprezach, tgcznie z towarzyszacymi tym imprezom ¢wiczeniami lub treningami, ktérych celem jest osigganie
najwyzszych predkosci;

samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobéjstwa, dokonania samookaleczenia przez Ubezpieczonego.
uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza trasami zjazdowymi lub do tego wyznaczonymi.

§ 10. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

PTTK moze wypowiedzieé umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

AXA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Ubezpieczajgcego z winy umysinej obowigzku wynikajgcego z niniejszej umowy ubezpieczenia.

§ 11. Rozwigzanie i wygasniecie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a. na skutek jej wypowiedzenia - z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.
b. z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia PTTK z obowigzku optacenia sktadki za czas udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Ochrona w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczeniowa wygasa:

w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych - w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia przez PTTK.

w stosunku do poszczegblnych Ubezpieczonych w roku ubezpieczenia, w ktérym wystgpito zdarzenie objete

ubezpieczeniem (za wyjgtkiem Smierci) z uwzglednieniem ponizszych postanowien:

1)  ztytutu wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia - w dniu Smierci Ubezpieczonego,

2) z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu Ubezpieczonego - w dniu wyptaty Swiadczenia,
ktérego kwota wraz z suma uprzednio wyptaconych Swiadczen z tytutu uszczerbku lub uszkodzen ciata
na zdrowiu Ubezpieczonego fgcznie wyniesie 100% Swiadczenia z tego tytutu,

3) z tytutu wystgpienia zawatu serca lub udaru mézgu - w dniu wyptaty Swiadczenia, ktérego kwota wraz
z sumg uprzednio wyptaconych Swiadczen z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu
Ubezpieczonego tgcznie wyniesie 8.000 PLN,

4)  z tytutu zwrotu kosztow nabycia protez i Srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego - w dniu wyptaty
Swiadczenia, ktérego kwota wraz z suma uprzednio wyptaconych Swiadczen z tytutu zwrotu kosztéw
nabycia protez i Srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego wyniesie 3.000 PLN,
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5)  ztytutu zwrotu kosztdéw operacjo kosmetycznych Ubezpieczonego - w dniu wyptaty Swiadczenia, ktorego
kwota wraz z sumg uprzednio wyptaconych Swiadczen z tytutu zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych
Ubezpieczonego wyniesie 3.000 PLN,

6) ztytutu zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego - w dniu wyptaty Swiadczenia, ktérego kwota wraz
z sumg uprzednio wyptaconych Swiadczeh z tytutu zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego
wyniesie 5.000 EUR,
7) z uptywem ostatniego dnia miesiaca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt PTTK o$wiadczenie o rezygnacji
z cztonkostwa, a tym samym z ubezpieczenia.
4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie kosztéw leczenia wygasa z chwilg spetnienia Swiadczeh réwnych sumie
ubezpieczenia, tj. 5000 PLN

§ 12. Rodzaje $wiadczen / odszkodowan

. Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

1. Jezeli Ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, a $mieré
nastgpita w ciggu 180 dni od daty wypadku, AXA wyptaci Uposazonemu Swiadczenie w wysokosci 12.500 PLN.

2. Swiadczenie na wypadek Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wyptaca sie Uposazonemu po
przedtozeniu aktu zgonu, zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu lub karty zgonu, dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ Uposazonego oraz innych dokumentéw wskazanych przez AXA, o ile okazg sie
niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia roszczenia, a zwtaszcza do ustalenia zwigzku przyczynowego miedzy
Smiercig Ubezpieczonego, a nieszczesliwym wypadkiem.

3. W razie nie wyznaczenia Uposazonego, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujgcej kolejnosSci: matzonkowi; w przypadku jego braku dzieciom; w przypadku braku w/w cztionkoéw
rodziny rodzicom; w przypadku braku w/w cztonkéw rodziny innym spadkobiercom na mocy stwierdzenia
nabycia spadku.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uposazonego, nalezne Swiadczenie dzielone jest
pomiedzy Uposazonych w réwnych czeSciach, chyba ze Ubezpieczony zastrzegt inny udziat Uposazonych
w naleznym Swiadczeniu.

5. Ubezpieczony moze wskaza¢ AXA Uposazonych zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w
kazdym czasie jej obowigzywania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy
ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonych. AXA zwigzane jest dokonana zmiang poczawszy od dnia otrzymania
informacji o zmianie Uposazonego. Wskazanie uposazonego winnych odbywaé sie na formularzu zgtoszenia
0soby uposazonej stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

6. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego Uposazony nie zyje albo umySlnie przyczynit sie do $mierci
Ubezpieczonego, wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne.

7. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu, a nastepnie
zmart na skutek tego samego nieszczeSliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest tylko
wtedy, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia
ciata na zdrowiu, przy czym pomniejsza sie jego wysokoS¢é o kwote Swiadczenia wyptaconego z tytutu
uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu.

1. Swiadczenie z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

1. Suma ubezpieczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu wynosi 23.000 PLN.

2. Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg dozna urazu, ktéry
stanowi uszczerbek lub uszkodzenie ciata na zdrowiu w mysl § 2 pkt 33), AXA wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w kwocie wynikajgcej z przemnozenia sumy ubezpieczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia
ciata na zdrowiu przez wartoS¢ procentowa doznanego uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu,
orzeczonego przez lekarza powotanego przez AXA, ustalonego zgodnie z Tabelg uszczerbku na zdrowiu (Tabelg
uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata), stanowigcg zatacznik nr 4 do niniejszej umowy ubezpieczenia.

3. Kolejne Swiadczenie wyptacane z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu danego Ubezpieczonego,
powstatego w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku, nie moze by¢ wyzsze niz kwota Swiadczenia
wynikajaca z réznicy pomiedzy wysokoScig Swiadczenia naleznego w przypadku 100% uszczerbku Iub
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uszkodzenia ciata na zdrowiu, a sumg $wiadczen wyptaconych dotychczas z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia
ciata na zdrowiu danego Ubezpieczonego, powstatego w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku.

W przypadku powstania uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu w obrebie narzadu, ktoérego czynnosci byty
uposledzone przed nieszczesliwym wypadkiem, ustalony procent uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu
pomniejszany jest o procent uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu, wynikajacy z wczeSniejszego
uposledzenia czynnosci tego narzadu.

Rodzaj uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu oraz procent uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu
ustalane sa po zakonczeniu procesu leczenia i rehabilitacji, jednakze jezeli w terminie 360 dni od dnia
nieszczesliwego wypadku leczenie lub rehabilitacja nie zostaty zakoriczone, na wniosek Ubezpieczonego mozna
dokona¢ wstepnego ustalenia rodzaju uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu i okreSli¢ procent
uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu przed zakonczeniem leczenia i rehabilitacji oraz wyptacié
bezsporng czesé Swiadczenia.

Rodzaj i procent uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu ustalane sg na podstawie dokumentacji
medycznej, a takze, w razie potrzeby - na podstawie badan medycznych zleconych przez AXA i
przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez AXA. Koszt zleconych badar ponosi AXA.

. Jezeli stopief uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu nie zostat ustalony przed Smiercig Ubezpieczonego,

przyjmuje sie go jako przypuszczalny wedtug oceny lekarzy powotanych przez AXA.

Przy ustalaniu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju wykonywanej
pracy przez Ubezpieczonego ani innych czynno$ci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu przekraczajgcego
24%, wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu ustalana jest progresywnie, tj.
jako iloczyn sumy ubezpieczenia okreSlonej w umowie, wartosci procentowej doznanego uszczerbku lub
uszkodzenia ciata na zdrowiu i wspotczynnika progresji wedtug ponizszej Tabeli:

Procent wyptacanej sumy

Procent uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu ubezpieczenia za kazdy 1%
uszczerbku lub uszkodzenia ciata na

zdrowiu

do 24 % 1,0%
od 25 % do 100 % 1,5%

1. Swiadczenie z tytutu wystapienia zawatu serca lub udaru mézgu Ubezpieczonego

1.

2.

4.

W przypadku wystapienia u Ubezpieczonego w czasie trwania odpowiedzialnosci AXA zawatu serca lub udaru
mébzgu, AXA wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci 8.000 PLN.

W przypadku Smierci Ubezpieczonego na skutek wystapienia zawatu serca/udaru moézgu, AXA wypfaci
Uposazonemu z tytutu wystapienia zawatu serca/udaru mézgu Swiadczenie w wysokosci 8.000 PLN.

Prawo do $wiadczenia ustalane jest na podstawie dokumentacji medycznej, a w przypadkach watpliwych - na
podstawie badafn medycznych zleconych przez AXA i przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez AXA.
Koszt zleconych badar ponosi AXA.

Wystagpienie zawatu serca lub udaru moézgu nie stanowi podstawy do przyznania innych $Swiadczen
przewidzianych w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia.

IV. Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw nabycia lub naprawy protez i $rodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku

AXA zwraca Ubezpieczonemu nie pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych
wydatki poniesione na naprawe lub nabycie protez i Srodkéw pomocniczych pod warunkiem, ze naprawa lub nabycie
zalecona zostata przez lekarza w zwigzku z nieszczesSliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa. Zwrot
nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw badz faktur do wysokosci 3.000 PLN.

V. Swiadczenie z operagii kosmetycznych Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

1. AXA zwraca Ubezpieczonemu nie pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen

spotecznych wydatki poniesione na operacje kosmetyczne majace na celu usuniecie oszpecenia wyniktego
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z nieszczeSliwego wypadku pod warunkiem, ze powyzsze zostato zalecone przez lekarza jako niezbedne
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrona ubezpieczeniowg i miato miejsce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Zwrot nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw, badz faktur do wysokosci 3.000
PLN.

VI. Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztow ratownictwa Ubezpieczonego

1.

4.

5.

AXA zwraca Ubezpieczonemu koszty poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg, prowadzong przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego na terenie Europy
(z wtaczeniem zdarzen na terenie RP), z zastrzezeniem ust. 2.

Zwrot kosztdéw akcji ratowniczej lub poszukiwawczej niezwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem lub udarem
mézgu lub zawatem serca pokrywany jest przez AXA po potraceniu 30% udziatu wtasnego Ubezpieczonego w
poniesionych kosztach.

Przez koszty ratownictwa rozumie sie koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia, transport z miejsca wypadku lub odnalezienia
Ubezpieczonego do najblizszego punktu opieki medycznej przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu.

Zwrot nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw badz faktur do wysokosci 5.000 EUR.

Do wyptaty Swiadczenia przyjmowany jest kurs euro z dnia wyptaty.

VII. Odszkodowanie z tytutu kosztéw leczenia i assistance podczas wyjazdéw poza granice

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:

a) koszty leczenia;

b) koszty transportu do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie RP lub kraju zamieszkania;
c¢) koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP lub kraju rezydencji;

d) koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance.

VIII. Koszty leczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty leczenia
Ubezpieczonego, ktéry podczas podrézy zagranicznej musiat poddaé sie leczeniu w zwigzku z nagltym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

2. AXA pokryje, do wysokoSci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance,
udokumentowane koszty:

1)

2)

2

2

konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia, w przypadku gdy wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesSliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placéwki stuzby zdrowia, a takze transportu z placowki medycznej do miejsca pobytu za granicg
odpowiednim do stanu zdrowia Srodkiem transportu, do wysokoSci rownowartosci 100 euro;

transportu Ubezpieczonego do innej placowki medycznej, jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
leczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie;

badan i zabiegdéw ambulatoryjnych, lekarstw (z wyjatkiem witamin, Srodkéw wzmacniajacych, odzywek, masci i
kremo6w upiekszajacych) i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie;

pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegbw i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju rezydencji; Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala,
ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dow6z do szpitala Srodkiem transportu
sanitarnego, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

leczenia stomatologicznego w przypadku naglych stanéw zapalnych, do tacznej wysokosci réwnowartosci 250
euro dla wszystkich zachorowan wymagajgcych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w
okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

naprawy lub zakupu okularéw, protez, protez stomatologicznych oraz srodkéw pomocniczych, w przypadku gdy
ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem, przy czym pokrywane sa przez Towarzystwo do
wysokosSci nieprzekraczajacej 10% sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance;

8) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji, przez okres nie diuzszy niz 7

dni, maksymalnie do wysokosSci réwnowartosci 100 euro za dzien, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum Alarmowe, w przypadku gdy
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transport Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakohczeniu pobytu w
szpitalu.

9) jednej wizyty lekarskiej i ewentualnego niezbednego transportu do placoéwki medycznej zwigzanych z ciaza, do
tacznej wysokosci 100 euro;

10)poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych medycznie przypadkach, pod warunkiem optacenia
sktadki uwzgledniajacej zwyzke za ubezpieczenie ryzyka nurkowania z aparatem powietrznym (sporty wysokiego
ryzyka).

3. Limity Swiadczen, okreSlone w postanowieniach ust. 2, obowigzuja:

1) w stosunku do jednego Ubezpieczonego oraz
2) w odniesieniu do wszystkich zdarzen zaistniatych w catym okresie ubezpieczenia tacznie.

IX. Koszty transportu do Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju rezydencji

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do
RP lub kraju rezydencji - do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, w zwiazku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczeSliwym wypadkiem, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy
transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa réwniez niezbedne i udokumentowane koszty transportu Ubezpieczonego do
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze
kontynuowac¢ podrézy ani powr6ci¢ do kraju wezesniej zaplanowanym Srodkiem transportu, zgodnie z zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie.

3. AXA pokryje koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, z zastrzezeniem ze jezeli koszt transportu do kraju rezydencji
Ubezpieczonego przekracza koszt transportu do Rzeczypospolitej Polskiej, wowczas limit odpowiedzialnosci
Towarzystwa stanowi kwota kosztu transportu do Rzeczypospolitej Polskiej.

X. Koszty transportu zwtok

1. W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrdzy zagranicznej, a $Smieré nastgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, AXA pokrywa koszty:

1) transportu zwitok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP lub kraju rezydencji lub koszty pochéwku za
granica;
2) zakupu trumny lub urny.

XI. Koszty zwigzane z organizowaniem i $wiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance

W ramach organizowania i Swiadczenia natychmiastowej pomocy assistance AXA gwarantuje nastepujace ustugi i
Swiadczenia:
1. Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego

2. Ustugi informacyjne

Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informacji na temat: przepiséw celnych i wizowych, dokumentéw
wymaganych przy wjeZdzie i w czasie pobytu w danym kraju, zalecanych szczepien, wynajmu samochodu, bazy
noclegowej, pogody i warunkéw klimatycznych.

3. Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw

W przypadku kradziezy lub zaginiecia podczas podrézy zagranicznej kart kredytowych lub euroczekéw, nalezgcych
do Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na
przekazaniu Ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu do banku prowadzacego rachunek bankowy
Ubezpieczonego albo przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego informacji o
zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Towarzystwo nie odpowiada za skuteczno$¢ ani tez za prawidtowosé
przeprowadzenia przez bank procesu blokowania konta, ani za powstate w zwigzku z tym szkody.
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§ 13.

W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy
zagranicznej Centrum Alarmowe udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjaé w celu uzyskania
dokumentéw zastepczych.

. Koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu w podrozy

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu i pobyt ten przedtuza sie poza pierwotnie
przewidziany termin powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji, wowczas dodatkowo pokrywane sa
koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej towarzyszacej Ubezpieczonemu osoby. Koszty te pokrywane sa do
wysokosci rownowartoSci 100 euro na jedna dobe, maksymalnie za 7 dni.

. Koszty podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu przez okres ponad 7 dni, a nie towarzyszy
Ubezpieczonemu w podrdzy zadna osoba petnoletnia, wowczas, dodatkowo pokrywane sa koszty transportu w
obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia, zamieszkatej na terenie RP lub kraju rezydencji,
maksymalnie do wysokosci rownowartosci 2000 euro. Towarzystwo pokryje koszty biletu kolejowego bgdz
autobusowego, lub jezeli podréz tymi srodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego w klasie
ekonomicznej. Dodatkowo Towarzystwo pokrywa tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia do wysokoSci
réwnowartosci 100 euro za jedna dobe, maksymalnie za 7 dni.

. Kontynuacja zaplanowanej podrozy

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z nagtym
zachorowaniem lub nieszczeSliwym wypadkiem, pozwala na kontynuacje podrdzy, Centrum Alarmowe, na
zyczenie Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca hospitalizacji do
nastepnego etapu przewidzianej podrézy, aby umozliwi¢ mu jej kontynuowanie. Koszty transportu pokrywane sa
maksymalnie do wysokosci rownowartosci 500 euro.

. Pomoc w przypadku gdy Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie moze kontynuowaé podrézy powrotnej

samochodem

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzgcego leczenie za
granica, nie pozwala na prowadzenie pojazdu samochodowego, ktérym Ubezpieczony odbywat podréz
zagraniczng, a zaden z pasazerdw nie posiada prawa jazdy badZ nie moze kierowa¢ pojazdem - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zwigzane z opfaceniem i podréza kierowcy zastepczego, do tgcznej
wysokos$ci  réwnowartosci 1000 euro. Dodatkowo pokrywane sa koszty zwigzane z zakwaterowaniem i
wyzywieniem kierowcy, do wysokosci rownowartosci 100 euro dziennie, maksymalnie za 3 dni.

Wyptata Swiadczenia

1.

AXA w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajSciu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
zakresem ubezpieczenia, pisemnie lub drogg elektroniczng poinformuje o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego- w przypadku zdarzen innych niz Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nie sa
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz informuje osobe zgtaszajgca roszczenie o nadanym
numerze szkody oraz o tym, jakie dokumenty niezbedne sa do ustalenia prawa do Swiadczenia oraz jego
wysokoSci.

AXA zobowigzane jest do wyptaty Swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 nastepstwach nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w czasie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do Swiadczenia lub jego wysokosci okazato sie
niemozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, AXA wyptaci Swiadczenie w terminie 14 dni liczac od dnia,
w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosSci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporng czesé Swiadczenia AXA wyptaca w terminie, o ktérym mowa w ust. 2.

Jezeli wyptata Swiadczenia nie jest mozliwa w terminach okreSlonych w powyzszych ustepach niniejszego
paragrafu, AXA zawiadomi o tym pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego - w przypadku
zdarzef innych niz $mieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nie jest on osoba zgtaszajgca
roszczenie, podajac przyczyny poézniejszego terminu spetnienia Swiadczenia.
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6.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu,
AXA poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego - w przypadku zdarzen
innych niz Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nie jest on osobg zglaszajaca roszczenie,
wskazujgc na okolicznoSci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita bgdZ czeSciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

Odszkodowanie z tytutu kosztéw leczenia i assistance wyptaca sie na terytorium RP w ztotych, wedtug Sredniego
kursu, zgodnie z ostatnig tabelg kurséw NBP ogloszong w dniu zdarzenia, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu, z
wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granicg wykonawcom ustug oraz Swiadczen pienieznych objetych
ustugami assistance lub kosztéw leczenia,

§ 14. Reklamacje, skargi i zazalenia

1.

8.

9.

10.

11.

12.

13

Reklamacja to wystapienie osoby fizycznej, w tym skarga i zazalenie, skierowane do AXA zawierajgce
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez AXA. Inne podmioty niz osoby fizyczne moga wnosi¢ skargi i
zazalenia zgodnie z ust. 12.

. Reklamacja moze byé¢ ztozona AXA w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej - drogg pocztowg na adres siedziby AXA: AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A,, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa albo osobiscie w siedzibie AXA,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl,

3) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu 22 555 04 45 (koszt pofgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo

osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA.

. Reklamacje wnosi sie do Zarzgdu AXA. Reklamacja moze byé zlozona w kazdej jednostce AXA obstugujacej

klientow.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. OdpowiedZ AXA na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba

skfadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje AXA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. W przypadku gdy AXA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje, przy sktadaniu reklamacii,

nalezy poda¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na reklamacje AXA udziela bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamaciji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca reklamacje o przyczynie
niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie
pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba skfadajgca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Osoba sktadajaca reklamacje, ktéra nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA, moze réwniez wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powddztwem przeciwko AXA wedtug wiasciwosci okreSlonej w § 15.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$é zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Do skarg i zazalen wnoszonych przez inne podmioty niz osoby fizyczne majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia ust. 2-8 oraz ust. 10-11, z zastrzezeniem, ze w szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia, i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA w tym
terminie poinformuje osobe sktadajgca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznoSci ich rozpatrzenia, i w
takim przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od
dnia jej otrzymania.

. AXA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 15. Wiasciwosé prawa i sadu

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

2. Powbédztwo o roszczenia wynikajgce z zawartej umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby PTTK, Ubezpieczonego lub osoby
uprawnione;j.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby
uprawnionej z Umowy.

§ 16. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie oSwiadczenia i zawiadomienia dotyczace umowy ubezpieczenia winny byé dokonywane na pismie.
2. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

3. Umowa zawarta zostata za posrednictwem Biura Brokeréw Ubezpieczeniowych ,Maxima Fides” Sp. z 0.0., ktére
posiada stosowne petnomocnictwo do reprezentowania PTTK.

7. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zataczniki stanowigce integralng czes¢é Umowy:

Zatgcznik nr 1. Formularz zgtoszenia szkody NNW i KL,

Zatacznik nr 2. Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych,
Zatacznik nr 3. Formularz wyznaczenia osoby uposazonej,

Zatgcznik nr 4. Tabela Uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata.

w imieniu AXA: w imieniu PTTK:
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